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استجابة الحماية للاجئين السودانيين في مصر
الاطار المرجعي

للمهام والمسؤوليات المطلوبة TOR

ورش العلاج وجلسات محو الامية الرقمية للاطفال
بالقاهرة واسوان
أغسطس 2024

مقدمة عن مؤسسة كير مصر للتنمية
مؤسسة كير مصر للتنمية مسجلة رقم 833 لسنة 2018 بوزارة التضامن الاجتماعي بمصر. ، مؤسسة كير مصر (CEF) هي منظمة مصرية غير حكومية والتي تكمل على إرث منظمة كير الدولية في مصر منذ عام 1954 لمكافحة الفقر وتحسين سبل العيش. نتصور مصر مكانًا يتمتع فيه الجميع بالفرص الاقتصادية والمساواة والعدالة الاجتماعية. نقوم بتمكين النساء والفتيات من خلال مشاركة قيمنا بين القطاع الخاص والحكومة والمجتمع المدني.
نبذه عن البرنامج 

الهدف العام لبرنامج التعليم: بنهاية عام 2025 يتمتع الأطفال المستبعدون من الفرص التعليمية بحقهم في تعليم جيد في بيئات تعليمية نظامية وغير نظامية تدعمهم وتتيح لهم فرصة الحصول على حقوقهم وطاقاتهم الكامنة ليصبحوا مواطنين نشطاء في مجتمعاتهم المحلية عندما:
· يكون الأطفال على وعى بحقوقهم ويشاركون بفاعلية للحصول على هذه الحقوق.

· يتبنى أفراد المجتمع المحلى والمجتمع المدرسي مواقف تمنع التمييز ويقدرون التنوع والاختلافات الفردية بين الأطفال.

· يكون لدى المجتمعات المدرسية تأثير على إدارة الموارد التعليمية المتاحة 
· تكون لدى المجتمعات المدرسية القدرات اللازمة لاستخدام أساليب تعلم نشطة محورها الأطفال.
الخلفية عن المشروع:
يهدف هذا المشروع إلى تنفيذ وتعزيز آليات الوقاية والاستجابة للاجئين السودانيين القادمين إلى أسوان والقاهرة، من خلال اعتماد مجموعة من النهج المبنية على الحقوق والمركزة على الناجين وتطوير المجتمع ويتحقق ذلك من خلال عدد من النتائج المتوقععة والتي تتمثل في : 
1. تحسين الوصول إلى خدمات الاستجابة للاجئين السودانيين في أسوان، بما في ذلك الناجين من العنف القائم على النوع الاجتماعي.

2. زيادة الوعي والمعرفة بالصحة الإنجابية والقانونية والدعم النفسي بين اللاجئين السودانيين في القاهرة وأسوان.

3. تعزيز الرفاهية النفسية والمرونة بين اللاجئين السودانيين.

4. تطوير وتحسين مهارات الأطفال والمراهقين في المدارس المجتمعية ومراكز التعلم للتعامل مع حالات الطوارئ.
الهدف من المهمه الاستشاريه :
حيث  ان محو الأمية الرقمية هو عملية تمكين الأفراد  وخاصا الاطفال من استخدام التقنيات الرقمية بفعالية وأمان.لذا  يسعى المشروع لطلب استشاري تقني لتنفيذ ورش عمل لتعليم مجموعة من الأطفال السودانيين ( 240 طفل ) بمحافظتي القاهرة واسوان المهارات الرقمية الأساسية، من خلال جلسات وورش عمل حيث يتمكن المشاركون من الأطفال من اكتساب المعرفة والمهارات اللازمة للتعامل مع الأجهزة الرقمية والبرامج المختلفة.
 ينبغي أن يوفر الاستشاري بيئة تعليمية ممتعة ومحفزة حيث سيتعلم المشاركون من الأطفال كيفية البحث على الإنترنت، واستخدام برامج معالجة النصوص، وغيرها من المهارات الرقمية الأساسية. حيث إنه شكل من أشكال التمكين الرقمي الذي يفتح أمامهم آفاقًا جديدة للتعلم والتواصل مع خلق فرص لتطوير مهارات التفكير النقدي وحل المشكلات لدى المشاركين من الأطفال أثناء الانخراط في أنشطة تعليمية تفاعلية، باستخدام مجموعة واسعة من الأدوات التقنية عبر الإنترنت، باستخدام مجموعة متنوعة من المنصات والتطبيقات.
الاهداف والمخرجات الرئيسية  المتوقعة: 
هدف العام
 تمكين عدد 240 طفل سوداني بمحافظتي القاهرة وأسوان من اكتساب المهارات الرقمية الأساسية، 
الأهداف التفصيلية:
· محو الأمية الرقمية:
· تزويد الأطفال بالمهارات الأساسية للتعامل مع الأجهزة الرقمية.

· تعليم الأطفال كيفية البحث الآمن على الإنترنت واستخدام محركات البحث بفعالية.

· تطوير مهارات الأطفال في استخدام تطبيقات Microsoft office المختلفة  مثل معالجة النصوص وجداول البيانات والعروض التقديمية 
· توعية الأطفال بالمخاطر الرقمية وكيفية حماية أنفسهم منها.

· تعزيز مهارات التفكير النقدي وحل المشكلات لدى الأطفال من خلال الأنشطة الرقمية.

· التعبير عن الذات والإبداع:
· توفير مساحة آمنة للأطفال للتعبير عن مشاعرهم وأفكارهم باستخدام التكنولوجيا.

· تطوير مهارات الإبداع والابتكار لدى الأطفال من خلال الأنشطة الرقمية.

· تعزيز الثقة بالنفس لدى الأطفال من خلال مشاركتهم في أنشطة جماعية.

المخرجات الرئيسية المتوقعة:
نتوقع أن تساهم تلك الورش في تحقيق المخرجات التالية:

· زيادة مستوى الوعي الرقمي: لدى الأطفال المشاركين فهم أعمق للتقنيات الرقمية وكيفية استخدامها بأمان ومسؤولية.

· اكتساب مهارات رقمية أساسية: يتمكن الأطفال من استخدام الحاسوب والإنترنت بشكل مستقل، وإجراء عمليات بحث بسيطة، واستخدام برامج أساسية مثل معالجة النصوص وجداول البيانات.

· تطوير المهارات الإبداعية: يصبح الأطفال قادرين على استخدام التكنولوجيا لإنشاء محتوى رقمي بسيط، مثل الرسومات والقصص.

· تعزيز مهارات التواصل: يتعلم الأطفال التواصل مع الآخرين عبر الإنترنت بشكل فعال وآمن.
المهام الأساسية للاستشاري:

1. تصميم وتطوير برنامج تدريبي شامل:
· تحليل الاحتياجات: تحديد احتياجات الأطفال من حيث المهارات الرقمية الحالية والمعرفة المطلوبة.

· وضع خطة تدريب مفصلة: تصميم خطة تدريب تشمل جميع المواضيع المحددة، مع تحديد الأهداف لكل جلسة.

· إعداد مواد تدريبية متنوعة: تطوير مواد تدريبية مناسبة لعمر الأطفال ومستواهم، مثل العروض التقديمية، الأنشطة التفاعلية، والتمارين العملية.

2. تنفيذ ورش العمل:
· إدارة الجلسات: إدارة الجلسات التدريبية بشكل فعال، مع ضمان مشاركة جميع الأطفال.

· تقديم الشروحات: شرح المفاهيم التقنية بلغة بسيطة ومناسبة للأطفال.

· الإجابة على الاستفسارات: الإجابة على أسئلة الأطفال واستفساراتهم.

· توفير بيئة تعليمية محفزة: خلق بيئة تعليمية تشجع على التعلم والتفاعل.

3. تصميم وتطبيق أدوات التقييم:
· اختبار قبلي: تصميم اختبار قبلي لقياس مستوى معرفة الأطفال بالمهارات الرقمية قبل بداية البرنامج.

· اختبار بعدي: تصميم اختبار بعدي لقياس التقدم الذي أحرزه الأطفال بعد انتهاء البرنامج.

4. تحليل البيانات وتقديم التقارير:
· تحليل نتائج الاختبارات: تحليل نتائج الاختبارات القبلية والبعدية لتقييم مدى فعالية البرنامج.

· تحليل الملاحظات: تحليل الملاحظات التي تم جمعها خلال الجلسات التدريبية.

· إعداد تقارير مفصلة: إعداد تقارير مفصلة عن كل ورشة عمل، تشمل:

· عدد المشاركين.

· النتائج التي تم تحقيقها.

· التحديات التي تم مواجهتها.

· المقترحات لتطوير البرنامج.

· تقرير نهائي شامل: إعداد تقرير نهائي شامل عن البرنامج بأكمله، يشمل تحليلًا للبيانات، واستخلاص النتائج، والتوصيات المستقبلية.

5. التعاون مع فريق المشروع:
· الاجتماع الدوري: عقد اجتماعات دورية مع فريق المشروع لمناقشة التقدم المحرز والتحديات التي تواجه البرنامج.

· تقديم التغذية الراجعة: تقديم تغذية راجعة حول سير العمل والاقتراحات لتحسينه.

مدة المهمة الاستشارية
"تستمر المهمة الاستشارية لمدة 24 يوم عمل، موزعة بالتساوي بين محافظتي القاهرة وأسوان (12 يوم لكل محافظة). سيتم تنفيذ البرنامج التدريبي على مجموعات من الأطفال، حيث سيتم تخصيص 3 أيام تدريبية لكل مجموعة تضم 15 طفلًا. وبالتالي، سيتم تدريب 120 طفلًا في كل محافظة، مما يتيح لنا تحقيق أهداف المشروع في زمن وجهد محددين."
إجمالي مدة المهمة :  24 يوم عمل.

التوزيع الجغرافي:
· محافظة القاهرة: 12يوم عمل. لعدد 120 طفل مقسمين علي 8 مجموعات وكل مجموعة يستمر العمل معها 3 ايام ) 
· محافظة أسوان: 12 يوم عمل. لعدد 120 طفل مقسمين علي 8 مجموعات وكل مجموعة يستمر العمل معها 3 ايام )
تفاصيل الجلسات اليومية:
· عدد المجموعات اليومية:  مجموعتان في كل يوم عمل.

· عدد الأطفال في المجموعة: 15 طفل كحد أقصى.

· مدة الجلسة مع كل مجموعة  : 3 ساعات
· من المتوقع البدء في المهمة الاستشارية بتاريخ :  18 أغسطس 2024   والانتهاء منها بتاريخ: 15 سبتمبر 2024
المؤهلات والشروط المطلوبة من الاستشاري :
المؤهلات والشروط المطلوبة من الاستشاري:
1. المؤهلات الأكاديمية:
· درجة البكالوريوس على الأقل في أحد التخصصات التالية: علوم الحاسوب، تكنولوجيا المعلومات، التربية، أو أي تخصص ذي صلة.

2. الخبرة:
· خبرة لا تقل عن 3 سنوات في مجال التدريب والتطوير، وخاصة في مجال التعليم الرقمي للأطفال.

· خبرة في تصميم وتنفيذ برامج تدريبية تفاعلية ومبتكرة.

· خبرة في استخدام تقنيات التعليم الإلكتروني المختلفة.

· خبرة في التعامل مع الأطفال وتلبية احتياجاتهم التعليمية.

3. المهارات:
· مهارات تقنية: إتقان استخدام الحاسوب وبرامج الأوفيس، والقدرة على التعامل مع مختلف الأنظمة التشغيلية.

· مهارات تدريسية: القدرة على شرح المفاهيم التقنية بلغة بسيطة ومناسبة للأطفال، واستخدام أساليب تدريس متنوعة.

· مهارات تواصل: القدرة على التواصل بفعالية مع الأطفال، والميسرين، وفريق العمل.

· مهارات تنظيمية: القدرة على التخطيط وتنظيم الوقت والموارد بكفاءة.

· مهارات حل المشكلات: القدرة على التعامل مع التحديات التي قد تواجه أثناء تنفيذ البرنامج.

· القدرة على العمل ضمن فريق: القدرة على العمل بفاعلية ضمن فريق متعدد التخصصات.

4. المهارات الشخصية:
· الصبر والتفاني في العمل مع الأطفال.

· القدرة على التكيف مع بيئات العمل المختلفة.

· القدرة على العمل تحت ضغط.

· الابتكار والإبداع في تصميم الأنشطة التدريبية.

· الحماس والشغف بتعليم الأطفال.

طلب العرض الفنى والمالى :

يقوم الاستشارى بتقديم عرض فنى ومالي كامل موضحا به استراتيجية العمل المقترحة وصولآ إلى النتائج المرجوة من تنفيذ المهمة الاستشارية موضحا  فيها:
· السيرة الذاتية للاستشاري
· خطة العمل والاطار الزمنى . 
· العرض المالي مفصل 
· التكاليف الخاصه باجر الاستشاري والفريق الذي يعمل معه 
· يمكن للاستشاري التقديم علي المهمة الاستشارية بمحافظة واحدة او المحافظتين 
	الاجمالي
	سعر الوحدة
	وحدة القياس
	الكمية
	الوصف / المخرجات

	
	
	يوم
	12 
	تنفيذ برنامج تدريبي مكثف لـ 120 طفلًا في محافظة القاهرة على مدار 12 يوم ، بهدف تمكينهم من استخدام التكنولوجيا بشكل فعال. سيتم تقسيم الأطفال إلى 8 مجموعات، بحيث يتم العمل مع مجموعتين يوميًا لمدة 3 أيام متتالية لكل مجموعة."

	
	
	يوم 
	12
	تنفيذ برنامج تدريبي مكثف لـ 120 طفلًا في محافظة اسوان على مدار 12 يوم ، بهدف تمكينهم من استخدام التكنولوجيا بشكل فعال. سيتم تقسيم الأطفال إلى 8 مجموعات، بحيث يتم العمل مع مجموعتين يوميًا لمدة 3 أيام متتالية لكل مجموعة."


تقديم العرض الفنى و المالى

يرسل العرض الفني و المالي علي البريد الإلكتروني  في موعد أقصاه (14 أغسطس 2024) مع كتابه (اسم المهمه الاستشاريه في موضوع الايميل)
لن يتم النظر في أي مقترحات يتم تلقيها بعد الموعد النهائي، ولا يوجد اي استثناءات. 
لا تتردد في التواصل بنا عبر البريد الإلكتروني لمزيد من التفاصيل أو الاستفسار قبل (14 أغسطس 2024)

سوف يتم الدفع (خلال 30 - 45 يوم عمل من نهاية تقديم الخدمة طبقاً للجدول الزمني  وتقديم فاتورة الكترونية / وبيان بايام العمل).
وتحتفظ المؤسسة بالحق في عدم ابداء اسباب الرفض. كما تحتفظ المؤسسة بالحق بمراجعة المتقدمين للمهمة الاستشارية وطلب عرض معدل (ان تطلب ذلك) او تقديم مستندات اضافية. 
كما تحتفظ االمؤسسة بحق تقسيم المهمة الاستشارية بين اكثر من استشاري اذا كانت هناك عدة افكار ملائمة للعرض المطلوب من استشاريين مختلفين.
سيتم تقييم المقترحات وفقًا لمعايير مرجحة تتضمن فهم المهمة؛ المنهجية المقترحة؛ الخبرة السابقة والقيمة مقابل المال على النحو التالي:
	
	تقييم فنى
	تقييم فنى
	تقييم مالى

	فني 70%:
	
	
	

	مالى 30%:

وقت التسليم
شروط الدفع
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